EBHUS

DEI.A BARMAFNTTEDNE
Evemrees Sochel el el

REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD

FECHA DE NUMERO DE
MES ASUNTO RADICADO DE PQRS RES(-;ES“EAII?NSNADI AS RI;I;T?I(E)':IDSEAC;TE FECHA RESPUESTA RADICADO DE
DD/MM/ANO RESPUESTA
MANIFIESTA RECLAMO 31-Mar-18 15 Consulta Externa 13-Abr-18 39281
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 2-Feb-18 10 Educacion Medica 16-Abr-18 40681
MANIFIESTA SOLICITUD DE . ..
INFORMACION 28-Mar-18 10 Laboratorio clinico 13-Abr-18 39111
MANIFIESTA RECLAMO 2-Abr-18 15 Facturacion, defensoria 23-Abr-18 42991
al Usuario
MANIFIESTA RECLAMO 2-Abr-18 15 Lasu 23-Abr-18 43251
MANIFIESTA FELICITACION 2-Abr-18 15 Patologia 4-Abr-18 5402
MANIFIESTA FELICITACION 2-Abr-18 15 Patologia 4-Abr-18 5452
Patologia, Uci,
MANIFIESTA FELICITACION 2-Abr-18 15 Urgencias, 4-Abr-18 5432
hospitalizacion
MANIFIESTA RECLAMO 2-Abr-18 15 Urgencias 23-Abr-18 43051




MANIFIESTA FELICITACION 28-Mar-18 15 Oftalmologia 4-Abr-18 5442
MANIFIESTA QUEJA 3-Abr-18 15 Urgencias 5-Abr-18 35331
MANIFIESTA RECLAMO 1-Abr-18 15 Cirugia bariatrica y 23-Abr-18 43011
mercadeo
MANIFIESTA FELICITACION 3-Abr-18 15 Enfermeria 4-Abr-18 5542
MANIFIESTA FELICITACION 3-Abr-18 15 Fisioterapia 4-Abr-18 5522
23/04/2018 43311
MANIFIESTA RECLAMO 27-Mar-18 15 Defensoria al Usuario 3-5-2018 46881
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 3-Abr-18 10 Defensoria al Usuario 9-Abr-18 35961
MANIFIESTA SOLICITUD DE _r
INFORMACION 3-Abr-18 10 Estadistica 13-Abr-18 39811
MANIFIESTA QUEJA 3-Abr-18 15 Enfermeria 23-Abr-18 43271
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 4-Abr-18 10 Ginecologia 16-Abr-18 40331
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .
INFORMACION 4-Abr-18 10 Defensoria al Usuario 18-Abr-18 41311
MANIFIESTA QUEJA 5-Abr-18 15 Enfermeria 24-Abr-18 43831
Medicina Interna,
MANIFIESTA FELICITACION 4-Abr-18 15 enfermeria y 5-Abr-18 5602
fisioterapia
MANIFIESTA SUGERENCIA 4-Abr-18 15 Arquitectura y 24-Abr-18 43521

mantenimiento




Mercadeo y cirugia

MANIFIESTA RECLAMO 5-Abr-18 15 24-Abr-18 43651
general
MANIFIESTA RECLAMO 5-Abr-18 15 Coordinacion de 16-Abr-18 40341
hosdpitalizacion
MANIFIESTA FELICITACION 5-Abr-18 15 Ginecologia, 9-Abr-18 5732
enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 5-Abr-18 15 Defensoria al Usuario 10-Abr-18 5802
MANIFIESTA QUEJA 5-Abr-18 15 Vigilancia 26-Abr-18 44791
MANIFIESTA FELICITACION 5-Abr-18 15 Defensoria al Usuario 9-Abr-18 5742
MANIFIESTA RECLAMO 5-Abr-18 15 Cirugia General 26-Abr-18 44841
Cardiologia,
MANIFIESTA FELICITACION 6-Abr-18 15 ginecologia, Atencion al 10-Abr-18 5832
Usuario
MANIFIESTA SOLICITUD DE . .

INFORMACION 5-Abr-18 10 Defensoria al Usuario 19-Abr-18 41661
MANIFIESTA RECLAMO 9-Abr-18 15 Neonatos, enfermeria 26-Abr-18 44731
MANIFIESTA RECLAMO 6-Abr-18 15 Urologia 27-Abr-18 6971

MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 6-Abr-18 10 Mercadeo 13-Abr-18 39901
MANIFIESTA QUEJA 9-Abr-18 15 Neurologia 26-Abr-18 44701
MANIFIESTA SUGERENCIA 8-Abr-18 15 Urgencias 30-Abr-18 45851




MANIFIESTA QUEJA 9-Abr-18 15 Cirugia General 30-Abr-18 46131
MANIFIESTA RECLAMO 9-Abr-18 15 Neurologia 30-Abr-18 45891
MANIFIESTA RECLAMO 10-Abr-18 15 Urgencias, Neonatos 27-Abr-18 6981

MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 9-Abr-18 10 Sbu 19-Abr-18 41811
MANIFIESTA QUEJA 10-Abr-18 15 Enfermeria 2-May-18 46321
MANIFIESTA FELICITACION 10-Abr-18 15 Urgencias 10-Abr-18 5842
MANIFIESTA RECLAMO 11-Abr-18 15 Cirugia General 3-May-18 46901
MANIFIESTA RECLAMO 11-Abr-18 15 Oftalmologia, Consulta 26-Abr-18 44781
Externa
MANIFIESTA RECLAMO 12-Abr-18 15 Consulta Externa 4-May-18 48151
MANIFIESTA QUEJA 12-Abr-18 15 Enfermeria 3-May-18 47891
Nutricion, medicina
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Interna, Enfermeria, 14-Abr-18 6102
Hospitalizacion
Nutricion, Ortopedia,
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Enfermeria, 14-Abr-18 6112
Hospitalizacion.
Neurocirugia,
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Hospitalizacion, 14-Abr-18 6122
Enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Urgencias, Enfermeria 14-Abr-18 6162




Hospitalizacion,

MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 e 14-Abr-18 6092
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 ﬂgi%':aﬂigflfr: 14-Abr-18 6152
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Gi”ecoé,oagriti’sjq’a'a de 14-Abr-18 6142
MANIFIESTA FELICITACION 12-Abr-18 15 Cg;‘f’rifa‘t’gfjgga’ 14-Abr-18 6132

MANIFIESTA PETICION 12-Abr-18 15 Defensoria al Usuario 13-Abr-18 39881
MANIF:E?SQSXIC':SEUD DE 11-Abr-18 10 Defensoria al Usuario 18-Mar-18 41451

MANIFIESTA RECLAMO 12-Abr-18 15 Radiologia 30-Abr-18 45941
MANIFIIE I§ ggﬁglc_:gg UD DE 12-Abr-18 10 Facturacion 24-Abr-18 43621
MANIF:E?;Q;%:?)E UD DE 13-Abr-18 10 Radiologia 24-Abr-18 43271
MAN'FI'E%QS%:%J ub DE 13-Abr-18 10 Estadistica 23-Abr-18 43271
MANIFIIEESQS&IS:SIJUD DE 12-Abr-18 10 Laboratorio Clinico 23-Abr-18 43271
MANIF:E?;QS;)IC_:QJUD DE 12-Abr-18 10 Defensoria al Usuario 16-Abr-18 40521

MANIFIESTA RECLAMO 13-Abr-18 15 Enfermeria, Nutricion 3-May-18 47821
MANIFIESTA SOLICITUD DE 13-Abr-18 10 Consulta Externa 24-Abr-18 43711

INFORMACION




MANIFIESTA SOLICITUD DE

INFORMACION 13-Abr-18 10 Sbu 19-Abr-18 41771
SDU
MANIFIESTA FELICITACION 14-Abr-18 15 DAU 14-Abr-18 6182
MANIFIESTA FELICITACION 9-Abr-18 15 Urgencias 11-Abr-18 5852
MANIFIESTA FELICITACION 9-Abr-18 15 Urgencias 11-Abr-18 5862
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 13-Abr-18 10 Sbu 16-Abr-18 40311
MANIFIESTA QUEJA 16-Abr-18 15 Enfermeria 8-May-18 49021
MANIFIESTA PETICION 16-Abr-18 15 Sbu 17-Abr-18 41131
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 16-Abr-18 10 Consulta Externa 30-Abr-18 45841
MANIFIESTA QUEJA 16-Abr-18 15 Apoyo Administrativo 30-Abr-18 46151
Urgencias,
MANIFIESTA FELICITACION 16-Abr-18 15 gastroemterologia, 17-Abr-18 6372
enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 16-Abr-18 15 Enfermeria 17-Abr-18 6362
MANIFIESTA QUEJA 16-Abr-18 15 Enfermeria - Direccion 8-May-18 49071
Administrativo
MANIFIESTA FELICITACION 16-Abr-18 15 Patologia, DAU, 19-Abr-18 6562
Laboratorio
Urgencias,
MANIFIESTA FELICITACION 16-Abr-18 15 enfermeria,atencion al 19-Abr-18 6552

Usuario. defensoria al




INFORMACION

| MANIFIESTA RECLAMO 16-Abr-18 15 Radiologia 30-Abr-18 45931
m MANIFIESTA RECLAMO 18-Abr-18 15 Cirugia General 8-May-18 49211
MANIFIESTA SOLICITUD DE -
< INFORMACION 18-Abr-18 10 Estadistica 30-Abr-18 45901
MANIFIESTA RECLAMO 18-Abr-18 15 Cirugia vascular 8-May-18 49261
Farmacia
. . 46871
MANIFIESTA PETICION 18-Abr-18 15 Trabajo social 3-May-18 45111
MANIFIESTA SOLICITUD DE L
INFORMACION 18-Abr-18 10 Comunicacion 3-May-18 47861
Trabajo social, Salas
MANIFIESTA FELICITACION 18-Abr-18 15 de Cirugia, UCI, 19-Abr-18 6572
Urgencias
MANIFIESTA FELICITACION 18-Abr-18 15 Consulta Externa 19-Abr-18 6582
MANIFIESTA RECLAMO 18-Abr-18 15 Radiologia 8-May-18 49311
MANIFIESTA RECLAMO 18-Abr-18 15 Anestesia 10-May-18 7201
MANIFIESTA FELICITACION 18-Abr-18 15 Facturacion 18-Abr-18 6472
MANIFIESTA FELICITACION 18-Abr-18 15 Urologia 18-Abr-18 6492
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 18-04-.18 10 SDU 26-Abr-18 44881
MANIFIESTA SOLICITUD DE 18-Abr-18 10 Consulta Externa 30-Abr-18 45921




Urgencias, enfermeria,

MANIFIESTA FELICITACION 18-Abr-18 15 nutricion, hoteleria, 19-Abr-18 6542
trabajo social,

MANIFIESTA RECLAMO 19-Abr-18 15 Consulta Externa 11-May-18 52341
MANF:E?SQ@S&:S'J UD DE 18-Abr-18 10 patologia 3-May-18 47831
MANIFIE?SQSEIC_:SIII UD DE 19-Abr-18 10 SDU 26-Abr-18 44691

MANIFIESTA RECLAMO 20-Abr-18 15 Radiologia 9-May-18 49651

MANIFIESTA PETICION 20-Abr-18 15 Urge”"éisci’a?abajo 3-May-18 46321
MANIFIESTA FELICITACION 20-Abr-18 15 Lasu 20-Abr-18 6632
MANIFIESTA FELICITACION 20-Abr-18 15 Laboratorio Clinico 20-Abr-18 6652
MAN'FI'EESQI\‘?%:SE UD DE 20-Abr-18 10 Sbu 26-Abr-18 44871
MANIFIESTA FELICITACION 23-Abr-18 15 Consulta Externa 23-Abr-18 6822

MANIFIESTA PETICION 23-Abr-18 15 Sbu 24-Abr-18 43801

MANIFIESTA RECLAMO 20-Abr-18 15 Radiologia 9-May-18 49661

MANIFIESTA RECLAMO 20-Abr-18 15 Radiologia 9-May-18 49701

MANIFIESTA RECLAMO 21-Abr-18 15 Mantenimiento 9-May-18 49771




MANIFIESTA RECLAMO 21-Abr-18 15 Enfermeria - Urgencias 9-May-18 49941
MANIFIESTA RECLAMO 23-Abr-18 15 Radiologia 8-May-18 49121
MANIFIESTA FELICITACION 23-Abr-18 15 Urgencias 24-Abr-18 6832
MANIFIESTA FELICITACION 23-Abr-18 15 Urgencias 23-Abr-18 6812
MANIFIESTA FELICITACION 23-Abr-18 15 Enfermeria 24-Abr-18 6862
MANIFIESTA FELICITACION 24-Abr-18 15 Urgencias 24-Abr-18 6852
Medicina Interna -
MANIFIESTA FELICITACION 23-Abr-18 15 Neurologia - 24-Abr-18 6842
Fisioterapia- Urgencias
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 23-Abr-18 10 SDU 8-May-18 48951
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 23-Abr-18 10 SDU 26-Abr-18 44721
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 24-Abr-18 10 SDU 27-Abr-18 6892
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 24-Abr-18 10 Consulta Externa 9-May-18 49401
MANIFIESTA SOLICITUD DE -
INFORMACION 25-Abr-18 10 Estadistica 8-May-18 49141
Cirugia General
MANIFIESTA SOLICITUD DE L
INFORMACION 25-Abr-18 10 Salas de C|.rug|a 11-May-18 52251
Facturacion
Direccion de Atencion
MANIFIESTA RECLAMO 25-Abr-18 15 al Usuario - Consulta 18-May-18 54281

Externa




MANIFIESTA RECLAMO 25-Abr-18 15 Consulta Externa 8-May-18 49231
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Enfermeria 1-May-18 7332
MANIFIESTA QUEJA 26-Abr-18 15 Consulta Externa 8-May-18 49151
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Ortopedia - Anestesia - 1-May-18 7342
Fisioterapia - Nutricion
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Hoteleria 1-May-18 7352
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Cirugia ambulatoria - 1-May-18 7362
Trabajo Social
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Ginecologia - 1-May-18 7372
Enfermeria
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Sala de Partos - 1-May-18 7382
Ginecologia
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Radiologia 1-May-18 7392
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Urgencias - Enfermeria 1-May-18 7402
Oftalmologia -
MANIFIESTA FELICITACION 26-Abr-18 15 Enfermeria - Consulta 1-May-18 7412
Externa

MANIFIESTA RECLAMO 26-Abr-18 15 Enfermeria 10-May-18 50341
MANIFIESTA RECLAMO 26-Abr-18 15 Otorrino 21-May-18 54911
MANIFIESTA SOLICITUD DE 26-Abr-18 10 Sbu 26-Abr-18 45081

INFORMACION




MANIFIESTA RECLAMO 26-Abr-18 15 Consulta Externa 9-May-18 49421
MANIFIESTA RECLAMO 26-Abr-18 15 Consulta Externa 3-May-18 47911
MANIF:E?SQSSCL::SIJUD DE 27-Abr-18 10 Consulta Externa 9-May-18 49631
MANIFIESTA RECLAMO 27-Abr-18 15 Uci - Trabajo Social 22-May-18 43178
MANIFIESTA QUEJA 27-Abr-18 15 Cirugia General 22-May-18 55171
MANIFIESTA FELICITACION 27--4-2018 15 SDU 1-May-18 7422
MANIFIESTA RECLAMO 27-Abr-18 15 Radiologia 11-May-18 50321
MANIFIESTA RECLAMO 30-Abr-18 15 Radiologia 11-May-18 7231
MANIFIESTA RECLAMO 30-Abr-18 15 Consulta Externa 9-May-18 49411
UANFESTASOLOTUDOE | 0 ur I = T
MANIFIESTA QUEJA 30-Abr-18 15 Urgencia 23-May-18 57371
MANIFIESTA QUEJA 30-Abr-18 15 Neurologia 18-May-18 54091
MANIFIESTA QUEJA 30-Abr-18 15 Neurologia 21-May-18 54331
MANIFIESTA RECLAMO 30-Abr-18 15 Consulta Externa 23-May-18 57351




MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Urgencias - Enfermeria 30-Abr-18 7322

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Urgencias - Enfermeria 1-May-18 7432

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Urgencias - Enfermeria 1-May-18 7442

MANIFIESTA QUEJA 30-Abr-18 15 Consulta Externa 18-May-18 54131

MANIFIESTA RECLAMO 30-Abr-18 15 Ginecologia 16-May-18 53281

MANIFIESTA RECLAMO 30-Abr-18 15 Vigilancia 23-May-18 57401

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Oftalmologia - 1-May-18 7452
Enfermeria - C. Externa

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Urologia - Facturacion 1-May-18 7482

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Urgencias - Enfermeria 1-May-18 7472
Urgencias - Enfermeria

MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 - Anestesia - 30-May-18 7302

Oftalmologia
MANIFIESTA FELICITACION 30-Abr-18 15 Funcionaria Pilar Flores 1-May-18 7462
- Jefe Nubia Guerrero
MANIFIESTA SOLICITUD DE 27-Abr-18 10 SDU 8-May-18 48961

INFORMACION




